Clanek L.
Zakladni ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji obchodni vztahy mezi provozovatelem internetového obchodu
www.nalepsi.cz Veronikou Sancovou, Nejedlého 373/1, Brno 63800; IC: 66570956, DIC: CZ7951033915, dile
jen "prodavajici", a jeho obchodnimi partnery, dale jen "kupujici".

Prodavajici si vyhrazuje pravo je kdykoli upravit. Pravni vztahy prodavajiciho s kupujicim vyslovné neupravené
témito obchodnimi podminkami se fesi ptislusnymi ustanovenimi Obchodniho zakoniku a Obcanskym
zakonikem (dle ust. §52 odst.3) a souvisejicimi pfedpisy ve znéni novel. Individualni smlouva s kupujicim je
nadfazena obchodnim podminkam.

Clanek IL
Objednavani zboZi (postup pii uzavirani kupni smlouvy)

2.1 Objednavka zbozi emailem, telefonicky ¢i prostfednictvim objednavkového formulate internetového
obchodu www.nalepsi.cz je zdvazna od okamziku odeslani potvrzujiciho emailu ze strany prodavajiciho.
Objednavka kupujiciho se povazuje za navrh kupni smlouvy ve smyslu Obéanského zakoniku za podminky, Ze
kupujici odeslal objednavku obsahujici vSechny tidaje vyZadované elektronickym formulatem. Potvrzeni
objednavky v souladu s bodem 2.1 obchodnich podminek se povazuje za piijeti navrhu kupni smlouvy
prodavajicim ve smyslu Obcanského zdkoniku a zaroven za uzavieni kupni smlouvy. Uskutecnénim zavazné
objednavky kupujici zarovei stvrzuje souhlas s témito obchodnimi podminkami. Kupujici se soucasn¢ zavazuje
objednané zboZi pfevzit a zaplatit za néj sjednanou kupni cenu a naklady spojené s dopravou tohoto zbozi (dale
jen ,,prepravné®). Kupujici se v této souvislosti zavazuje uvadéet spravné a uplné udaje potfebné pro zdarné
vyfizeni objednavky. Prodavajici se zavazuje, ze objednané zbozi doda fadné a dle avizovaného terminu dodani
(u sortimentu, ktery neni veden skladem bude termin dodani upfesnén prodavajicim pfi potvrzeni objednavky).
Prodavajici bude s osobnimi udaji, které od kupujiciho ziska v souvislosti s objednavkou nakladat pouze pro
obchodni a marketingové ucely ve smyslu plnéni sluzeb zdkaznikim a tyto Gidaje neposkytne tietim osobam ani
je jinym zpusobem nezneuzije.

2.2 Okamzikem objednani zbozi kupujici poskytuje prodavajicimu souhlas se shromazd’ovanim a archivovanim
osobnich tdaji o kupujicim a vSech jim uskuteénénych nakupech. Kupujici ma pravo kdykoliv pozadovat zménu
¢i vymaz osobnich udaju z databaze prodavajiciho.

2.3 Objednavku mize kupujici bezplatné zrusit nebo zménit bez udani diivodi prostfednictvim emailu ¢i
telefonu u objednavek zbozi, které je

a) vedeno skladem do doby expedice (tj. u objednavek u¢inénych mezi 0:00-12:00 hod. nejpozdéji do 12:15 hod.
téhoz dne a u objednavek u¢inénych mezi 12:01-23:59 hod. nejpozdéji do 12:15 hod. nasledujiciho dne.

b) neni vedeno skladem do doby objednani zbozi prodavajicim u jeho dodavatele (informace bude sdélena na
vyzadani kupujiciho).
O expedici objednavky bude kupujici vyrozumén emailem z eshopu prodavajiciho.

Po odeslani expedi¢niho emailu ¢i po objednani neskladového zbozi prodavajicim jiz nelze objednavku zrusit
nebo zménit. Objednavka je v expedici a musi byt pfevzata kupujicim.

Clanek I11.
Dodaci podminky

3.1 Objednavka se vyfizuje zpravidla béhem 1-3 pracovnich dni. Den objednani se do téchto tfi dni pocita jen
pii objednani do 12:00 hod. Pti objednani po 12:00 hod, se jako prvni den pocita az nasledujici den.

Zbozi bude odeslano kupujicimu poté, co prodavajici obdrzi platbu kupni ceny a ptepravného, ledaze se kupujici
rozhodl pro platbu dobirkou nebo hotove pii pievzeti. U zbozi s delsi dodaci lhiitou (2 tydny a vice) bude
kupujici v dostate¢ném piedstihu informovan prostfednictvim e-mailu o pfesném datu expedice. Kupujici v této
souvislosti bere na védomi, Ze pfesna doba doruceni zbozi neni v moci prodavajiciho. V piipadé, Ze objednané
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zbozi nebude mozné odeslat ve vyse uvedené lhite, bude kupujici kontaktovan telefonicky nebo e-mailem a
bude navrzen dalsi postup ve véci.

3.2 Zbozi je odesilano prostfednictvim pirepravni spole¢nosti PPL &i Ceskou postou. U nékterych druhti zasilek
ma kupujici moznost zboZi sledovat na zakladé podaciho &isla, které bude prodavajicim zaslano emailem vzdy,
kdyz se tato mozZnost vyskytne.

Zakaznik ma povinnost objednané zbozi pfevzit od doruc¢ovatele, pfipadné si je osobné vyzvednout u pfepravni
spolecnosti v Glozni dob¢ (7-14 dni od data doruceni na vybranou pobocku). Pokud tak neucini porusuje
podminky Obchodniho zakoniku a Ob¢anského zakoniku.

Zbozi si kupujici mize vyzvednout i na adrese provozovny (Veronika Sancova, Nejedlého 373/1, Brno 638 00)
V dohodnuté dobé¢ po piedchozi domluvé emailem ¢i telefonicky.

3.3 Mistem dodani zbozi je adresa, kterou kupujici uvedl v objednavce jako fakturacni, pokud neuvedl jinou
adresu dodani véetné kontaktni osoby a jejiho telefonniho Cisla.

3.4 Kupujici je povinen zbozi od pfepravce / prodavajiciho fadné pievzit, zkontrolovat neporusenost obalid a v
pripadé jakychkoliv vad toto neprodlené oznamit pfepravci samotnému. V ptipadé shledani poruseni obalu
svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky (potrhany, zjevné deformovany, otevieny transportni obal apod.)
se kupujici zavazuje zasilku nepievzit a bezodkladné uplatnit sva prava z piepravy pfimo u piepravce (vyzadat si
sepsani reklamaéniho protokolu).

Podpisem dodaciho listu piepravce kupujici stvrzuje, Ze zasilka spliiovala v§echny podminky a naleZitosti vyse
uvedené.

3.5. V ptipadé, Ze se objednané zbozi vrati zpét prodavajicimu z diivodu nevyzvednuti zbozi kupujicim,
prodavajici postupuje nasledovne:

a) kupujici je informovan o skutecnosti, ze zbozi se vratilo zpét prodavajicimu;

b) kupujici si mize zvolit opétovné zaslani zbozi nebo osobni odbér ve skladu prodavajiciho. V ptipadé
opétovného zaslani je kupujici povinnen uhradit do 14 dni bankovnim pfevodem cenu objednaného zbozi +
prepravné + naklady na opétovné zaslani. V piipadé€, ze bylo zbozi a postovné jiz hrazeno ptevodem, kupujici
doplati pfevodem jen naklady na nové postovné. Po pfipsani platby na ucet prodavajici zbozi vyexpeduje ¢i se
dohodne na osobnim ptevzeti do 3 pracovnich dnti. V pfipad¢ neobdrzeni platby za zbozi do 14ti dnt,
postupujeme jako v ptipadé€, kdy kupujici nereaguje.

V piipadé, Ze kupujici nechce platit dalsi naklady na postovné, a tudiz nechce ani opétovné dorucit zbozi neni
prodavajici povinen objednavku rusit, protoze v tuto chvili je uzaviena kupni smlouva zavazna. Nicmén¢ pfi
korektnim jednani kupujiciho je prodavajici ochoten objednavku zrusit a zbozi znovu nezasilat v piipadé
sortimentu vedeného skladem. Podminkou pro zruSeni je ovSem bezproblémova a v€asna komunikace ze strany
kupujiciho. Podminkou zruseni je dale uhrazeni vynalozeného postovného pfi prvni snaze zbozi dorucit a
manipulaéniho poplatku ve vysi 100,- K¢&.

Pokud kupujici nereaguje na vyzvy prodavajiciho (emaily, telefonaty ani pisemn¢), kde kupujiciho informuje o
skute¢nosti, ze se objednané zbozi vratilo zpét prodavajicimu, prodavajici postupuje nasledovneé:

Prodavajici zasle postou kupujicimu fakturu na thradu vynalozeného postovného a dale pak manipula¢niho
poplatku 300,- K&. Faktura musi byt kupujicim uhrazena bankovnim ptevodem.

V ptipade¢, ze kupujici neuhradi fakturu za zbozi, poruSuje tak Obchodni zadkonik a Ob¢ansky zakonik a cela
zalezitost bude predana naSemu pravnimu zastupci, ktery bude kupujiciho kontaktovat.

3.6 Vlastnické pravo ke zbozi ptechazi na kupujiciho jeho Gplnym zaplacenim.

Clanek IV.
Cena a platebni podminky

4.1 Kupni cena v ehopu www.nalepsi.cz, ktera je uvedena u kazdého zbozi, je kone¢na véetné DPH. Prodavajici
V této souvislosti uvadi, ze je platcem dané z pridané hodnoty. Veskeré ceny uvedené v internetovém obchod¢
jsou zavazné do odvolani nebo do vyprodani zasob. V piipadé zmény ceny u piislusného zbozi je pro kupujiciho
zavazna kupni cena uvedend v odeslané objednévce.
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4.2 Kupujici se zavazuje vedle kupni ceny zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s pfepravou zbozi
(postovné, balné neni Gi¢tovano). Pii osobnim odbéru se neplati balné ani postovné. Prodavajici se zavazuje
neuctovat prepravné u zbozi, jehoz celkova kupni cena presahne ¢astku 3000,- K¢ véetné DPH.

4.3 Kupni cenu a pfepravné lze hradit jednim z nasledujicich zpisobi:

a) bezhotovostné pfevodem na cet prodavajiciho spolu s uvedenim variabilniho symbolu do 5 dni od potvrzeni
objednavky;

b) na dobirku (za poplatek);

C) hotove pii pfevzeti ve vydejné.

V piipad¢ dodani zbozi na Slovensko umoznujeme pouze platbu dobirkou, kdy je dopravcem castka vybrana dle
aktualniho denniho kurzu v €.

4.4 Pokud se kupujici ocitne s platbou v prodleni, prodavajici mu zasle informativni email.
Kupni cena se povazuje za uhrazenou po obdrzeni odpovidajici platby na bankovni ucet prodavajiciho.

V piipade, ze kupujici neuhradi fakturu za zbozi ve stanoveném terminu, porusuje tak Obchodni zékonik a
Obcansky zakonik.

Clanek V.
Zaruéni podminky

5.1 Na zbozi je poskytovana zaruka v délce 24 mésicti a pocina béZet dnem prevzeti zbozi kupujicim.
Prodavajici odpovida za v§echny vady zboZi, které ma zbozi pti pievzeti kupujicim nebo které se objevi v
prabéhu zaruéni doby. Nevztahuje se pak na vady zpisobené neodbornym nebo nesetrnym zachazenim, pouzitim
zbozi v rozporu s jeho ucelem nebo ndvodem k pouziti, mechanickym poskozenim nebo opotiebenim ¢i
zuzitkovanim. Narok na uplatnéni zaruky zanika v ptipadé poskozeni zboZi pii prepravé (kupujici musi tuto
situaci fesit s dopraveem). V ptipade shledani poruseni obalu svédcicich o neopravnéném vniknuti do zasilky a i
v pripadech jiz vyse zminénych se doporucuje kupujicimu zasilku ve vlastnim zajmu nepievzit! Podpisem
dodaciho listu kupujici stvrzuje, ze zasilka spliiovala vSechny podminky a nalezitosti vyse uvedené.

5.2. Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast pfed uzavienim kupni smlouvy, na zakladé
dohody s kupujicim, v téchto pfipadech: zbozi se jiz nevyrabi nebo nedodava nebo se vyraznym zpiisobem
zménila cena dodavatele zbozi. V ptipadé, ze kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu
tato Castka pfevedena zpét na jeho ucet nebo adresu a k uzavieni kupni smlouvy nedojde.

Na darky, které jsou poskytovany zcela zdarma, nelze uplatiiovat jakakoliv prava spotiebitele. Takové zbozi
spliiuje podminky Darovaci smlouvy a veskeré normy dle platné legislativy CR.

5.3 Pokud kupujici po pievzeti zbozi zjisti, ze zbozi vykazuje vady, ma pravo zbozi reklamovat u prodavajiciho.
U vad, které jsou odstranitelné, ma kupujici pravo, aby byly bezplatné, vas a fadné odstranény, a to bez
zbyteéného odkladu. U vad neodstranitelnych ma kupujici pravo na vyménu zbozi anebo ma pravo od smlouvy
odstoupit. Stejna prava pak ma i kupujici v ptipadé vad sice odstranitelnych, ale znemoznujicich kupujicimu pro
opétovné vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad zbozi fadné uzivat.

5.4 Zjisti-li kupujici vady, je povinen jejich vyskyt oznamit prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
v8ak do tfech pracovnich dni od zjisténi zaslanim reklamac¢niho listu (dale jen ,,reklamace®). Reklamaéni list
musi obsahovat ¢islo objednavky, datum dodani zbozi, nazev a cenu zbozi, reklamované mnozstvi, popis vady a
navrh na vyfizeni reklamace (tj. opravu ¢i vyménu zbozi nebo vraceni odpovidajici ¢astky). Reklamacni list se
kupujici zavazuje zaslat prodavajicimu pisemné na adresu: Veronika Sancové, Nejedlého 373/1, Brno 638 00

nebo emailem na adresu: info@nalepsi.cz.

5.5 Po uplatnéni reklamace se prodavajici zavazuje rozhodnout o dalsim postupu, a to do tii pracovnich dnt o
této skutecnosti informovat kupujiciho stejnou formou, kterou byla reklamace uplatnéna. V pripadé pfijeti
reklamace bude kupujici vyzvan, aby zbozi (zabalené v originalnim obalu od vyrobce nebo v jiném obalu
dostatecné chranicim zbozi pred poskozenim) spolecné s kopii daiiového dokladu zaslal na adresu prodavajiciho
uvedenou v bodu 5.3 obchodnich podminek jako doporuéeny balik (nikoliv jako dobirka, ta nebude ptijata).
Vracené zbozi zustava majetkem kupujiciho. Podle vybéru kupujiciho pak bude kupujicimu zaslano na jim
uvedenou adresu opravené zbozi (maximalné do 30 dni nebo dle domluvy s kupujicim) nebo zaslano zbozi nové
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(maximalné do 30 dni), pfipadné, odstoupi-li kupujici od smlouvy, mu bude zaslana kupni cena reklamovaného
zbozi, a to bud’ na bankovni Gcet (jeho ¢islo kupujici uvede pii podani reklamace). Béh lhity pro vyfizeni
reklamaci je pozastaven v piipadé€, ze prodavajici neobdrzel veskeré podklady potifebné pro vyfizeni reklamace
(¢asti zbozi, jinych podkladt apod.). Prodavajici je povinen si vyzadat dopInéni podkladd od kupujiciho v
nejkrat§i mozné dobé. Lhita je od tohoto data pozastavena az do dodani vyzadanych podkladd kupujicim.
Naklady na dopravu vadného zbozi k prodavajicimu hradi kupujici a v pfipade, ze reklamace bude opravnéna,
zavazuje se prodavajici tyto ndklady kupujicimu nahradit. V pfipadé, Ze po vytizeni reklamace je kupujicimu
dorucena zasilka s porusenym obalem (potrhany, zjevné deformovany, otevieny transportni obal apod.), je
kupujici povinen zasilku neptevzit a bezodkladné uplatnit sva prava z pfepravy piimo u pfepravce. V piipadé
neopravnéné reklamace se kupujici zavazuje zaplatit prodavajicimu naklady spojené s vytizenim reklamace ve
vysi 400,- K¢ véetné DPH.

5.6 Poskozeni zbozi pti aplikaci:

Ke spravné aplikaci zbozi slouzi kupujicimu podrony navod. Pti aplikaci v rozporu s navodem k pouziti 1ze
zbozi poskodit. Prodavajici neodpovida za poskozeni zbozi béhem aplikace. Takto poskozené zbozi neni mozné
vratit. Prodavajici dale neodpovida za jakékoli skody takto vzniklé kupujicimu, napt. poskozeni zdi, podlahy,
nabytku, obleceni apod.

Zaruéni podminky za jakost zbozi se fidi zakonem 513/1991 Sb., Obchodni zakonik (§429 - 441).

Clanek VI
Ostatni ujednani

6.1 Kupujici je opravnén od kupni smlouvy odstoupit bez udani dvodu do 14 dnti po prevzeti zbozi. V pripadé
odstoupeni dle predchozi véty se kupujici zavazuje odeslat zbozi prodavajicimu, a to v kompletnim stavu,
neposkozené a v ptivodnim taktéz neposkozeném obalu. Kupujici se zavazuje zbozi odeslat doporucen¢ (nikoliv
jako dobirka, ta nebude pfijata) na adresu prodéavajiciho uvedenou v bodu 5.3. Obchodnich podminek. V piipadé
splnéni uvedenych podminek se prodavajici zavazuje vratit kupujicimu kupni cenu a ptepravné dle bodu 3.3
vraceného zbozi do 30 dnll. V opaéném piipad¢ nelze povazovat odstoupeni za i¢inné a zbozi bude vraceno zpét
kupujicimu na jeho naklady.

6.2 Prodavajici je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych zdkonem a dale v pfipadech, kdy:

a) objednané zbozi nebylo pfevzato kupujicim do 10 dni od odeslani;

b) zbozi bylo vyprodano;

¢) objednavku ucinil kupujici, ktery jiz v minulosti zboZi nepievzal nebo uvedl netiplné tdaje;

d) dospéje k zavéru, ze by s ohledem na své technické ¢i kapacitni moznosti nedodal zbozi v pozadované kvalité
a terminu kupujicimu.

Odstoupeni od smlouvy se fidi zakony ¢. 367/2000 Sb. a 40 1964 Sb., Obc¢ansky zakonik.

Clanek VII.
Zavéreéna ustanoveni

7.1 Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Prava a povinnosti vyslovné neupravena
touto kupni smlouvou nebo obchodnimi podminkami se #idi pravem Ceské republiky, zejména pak Ob&anskym
zakonikem.

7.2 Kupujici prohlasuje, Ze si jednotliva ustanoveni téchto obchodnich podminek pfed uzavienim kupni smlouvy
precetl a ze kupni smlouvu uzavira svobodné a vazné, nikoli v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

7.3 Vyse uvedené vSeobecné obchodni podminky se tykaji obchodnich piipadti vzniklych pii ndkupu zbozi v
eshopu prodavajiciho www.nalepsi.cz.

7.4 Vieobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti zvefejnénim na eshopu prodavajiciho www.nalepsi.cz.
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